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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal Prestacdo de Servigos de conetividade,
comunicag¢des méveis e fixas das Aguas Publicas da Serra da Estrela E.I.M. S.A, adiante designada APdSE.

2. O objeto do contrato abrange ainda servicos de instalacdo e assisténcia técnica de suporte durante 36
meses.

CLAUSULA 2.2 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde
que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar.

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos.

c) o presente Caderno de Encargos.
d) a proposta adjudicada.
e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que |lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologag¢des de organismos oficiais e
fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

CLAUSULA 3.2 DURACAO DO CONTRATO

1. O contrato vigorara pelo periodo de 36 meses, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar
para além da cessac¢do do contrato.

2. 0O adjudicatario fica, ainda, obrigado a prestar assisténcia técnica pelo periodo de 36 meses, a contar da data
da entrada em funcionamento do sistema.

CLAUSULA 4.2 PRECO BASE

1. O valor base para efeito de concurso é de € 19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros), nao incluindo o
imposto sobre o valor acrescentado, ou seja, o valor maximo fixado no Caderno de Encargos, nos termos do
n.2 1, do art. 47.2 do Dec. Lei N2 111-B/2017, de 31 de agosto.

2. O valor base do presente procedimento foi estabelecido apds consulta ao portal base, e tendo em
consideracdo o que sdo os valores praticados no mercado para a aquisicdo de semelhantes bens e servicos,
em empresas analogas.
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CLAUSULA 5.2 CRITERIO DE ADJUDICACAO

1.

De acordo com o art.2 74.2 do CCP, a adjudicagdo sera realizada segundo o critério preco, enquanto Unico
aspecto da execugdo do contrato a celebrar.

CLAUSULA 6.2 CRITERIOS AMBIENTAIS

1.

Nao Aplicavel

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 7.2 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1.

2.

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais de:
a) Proceder a instalagdo dos equipamentos identificados na parte Il do Caderno de Encargos, no prazo
maximo de 15 dias Uteis a contar da data de celebracdo do contrato;

b) prestar assisténcia técnica nos termos previstos na parte |l do Caderno de Encargos;

c) designar um interlocutor responsavel;

d) dar resposta aos pedidos de intervengdo;

e) no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, devera o adjudicatario
informar os servigos da APdSE, apresentado a devida justificacdo e proposta de calendarizagdo alternativa;

f) ndo ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante;

g) prestar de forma correta e fidedigna todos as informacgdes referentes as condigdes em que é prestado o
servigo, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

h) comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que altere, designadamente, a
sua denominacgdo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo
juridica e a sua situacao comercial;

i) comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo de servigo, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes.

j) comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos produtos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢Ges.

A titulo acessdrio, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessarios e adequados, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 8.2 CONFORMIDADE DO SERVIGO

1.

O fornecedor obrigar-se-a instalar e prestar os servicos de conetividade e comunicagées moveis e fixas ao
contraente publico objeto do contrato, com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos
na parte Il do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

O fornecedor serd responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
servigos objeto do contrato que existam no momento em que sdo concluidos.
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CLAUSULA 9.2 ASSISTENCIA TECNICA

O fornecedor ficara obrigado a prestar servicos de assisténcia técnica durante o prazo de 36 meses, a
contar da data da entrada em funcionamento do sistema.

CLAUSULA 10.2 INFORMAGCAO E SIGILO

1.

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a APdSE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execuc¢do do contrato

O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei as quais tenham acesso por forga da execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

CLAUSULA 11.2 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E RGPD

1.

O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessa¢do, a nao ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos que Ihe
hajam sido confiados pela APdSE ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa
dele.

Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela APdSE ao
abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das instru¢des desta empresa e da legislacdo de
Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer forma colocar a disposicdo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela APdSE ao abrigo do contrato,
sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela APdSE.

O prestador de servicos aceita que a APdSE recorra a outras entidades subcontratadas exclusivamente com
o intuito de prestar servicos a que o prestador de servicos ndo consiga dar resposta, sempre no ambito das
atribuicGes definidas pela APdSE.

Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao escrita da APdSE,
nos termos previstos no CCP) para a prestacdo de servigos previamente definidos pela APdSE, o prestador
de servigos sera o uUnico responsdavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacdo destas.

O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas cumprirdo o disposto
na LPDP e na demais legislacdo aplicavel, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (RGPD — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos que celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagdo aplicavel
em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou lhe sejam transmitidos pela APdSE, Unica e
exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢gbes constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes aos dados
tratados;
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever
de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a APdSE, esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagcdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da APdSE, contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

f)  Manter a APdSE, informada em rela¢do ao tratamento de dados pessoais;

g) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou que
de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagdo concedido pela Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados a APdSE.

h) Prestar a APdSE, toda a assisténcia de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes no ambito das notificacdes e comunicacdes em caso de Violagdo de dados
pessoais.

i)  Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no contrato;

j)  Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

k) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 322 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos que tratam dados pessoais e possuir
um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

I) Prestar a assisténcia necessaria a APdSE, no sentido de permitir que esta cumpra a obriga¢do de dar
uma resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos no
RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e
direito ao apagamento de dados.

m) Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;

n) Disponibilizar as informag¢des necessdrias para demonstrar o cumprimento do RGPD, bem como
colaborar com auditorias ou inspe¢bes, conduzidas pela APdSE, ou por outro auditor por este
mandatado.

O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a APdSE, venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto no n2 8 e alinea g) do n2 7 da presente clausula, entende-se por “colaborador” toda
e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario/prestador de servicos,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.

10. A obrigagdo de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se mesmo apds a

cessacao do contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

SECCAO Il | OBRIGACOES DA APdSE

CLAUSULA 12.2 PRECO CONTRATUAL

1.

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a APdSE devera pagar ao fornecedor o servico efetivamente
prestado, nos termos das clausulas da Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos
constantes da lista de precos unitdrios da proposta adjudicada.

O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao preco maximo fixado no presente Caderno
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de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O precgo referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

CLAUSULA 13.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1.

w

As quantias devidas pela APdSE, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apds a rececao, pelo
contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais sé poderao ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

As faturas deverdo ser enviadas para a APdSE, Praceta os Doze de Inglaterra, N211 6270-465 Seia, com a
indicagdo do niumero do cabimento.

Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestagdo de servico.

N3do poderdo ser propostos adiantamentos por conta da prestacao de servigo.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deverd este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.2 1, os pagamentos serdao
efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

CLAUSULA 14.2 PRESTAGCAO DA CAUCAO
No presente procedimento ndo havera lugar a prestacdo de caugao.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 15.2 PENALIDADES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a APdSE pode exigir ao adjudicatario o

pagamento de uma pena pecuniaria, que ndo podera exceder os 20% do valor contratual.

CLAUSULA 16.2 FORGA MAIOR

1.

N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

N3o constituem forca maior designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigo ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigco de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigo cuja causa, propagag¢do ou
proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servico ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

i) A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

CLAUSULA 17.2 RESOLUGAO POR PARTE DA APdSE

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a APdSE pode resolver o contrato, a

titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes

que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Se os servigos prestados ndo corresponderem as caracteristicas e especificagdes técnicas estabelecidas
neste Caderno de Encargos;

b) Quando a demora da execuc¢do dos trabalhos exceder em 30 dias Uteis o prazo fixado no contrato.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de

servico e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

A resolugdo do contrato nao invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta por parte da

APdSE com vista a justa indemnizagao por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do

contrato.

CLAUSULA 18.2 RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

N =

O Adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos previstos no CCP.

O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

O Direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada a entidade adjudicante, que produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato (com
excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP).

CAPITULO IV — GESTAO DE CONTRATO

CLAUSULA 19.2 SUPERVISAO E CONTROLO

1.

O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 -A, o trabalhador Rui
Pedro Silveira Pina, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execu¢ao do contrato.

O adjudicatédrio deverda nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos servigos a
prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario para a resolucdo e/ou
conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢des de gestdo do contrato, o adjudicatdrio devera
disponibilizar os contatos telefénicos e de enderecgo eletréonico do representante por sinomeado.

O adjudicatdrio estard sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual sera assegurada pelo gestor de
contrato.

Caso se verifiquem situa¢cdes andmalas na prestacdo dos servigos, e com base nos relatdrios emitidos pelo
gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.
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CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 20.2 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 21.2 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informac¢des de contato constantes do contrato deverd ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 22.2 CONTAGEM DOS PRAZOS

1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

a) Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no contrato sdo
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados;

b) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos da entidade
adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa o primeiro dia util subsequente;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da uUltima semana, més ou ano, a essa data, se no Ultimo més ndo existir
dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més.

CLAUSULA 23.2 LEGISLACAO APLICAVEL
O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

A Parte Il elenca todas as funcionalidades, outputs de informagao e caracteristicas técnicas pretendidas

por areas.
CLAUSULA 1.2 CARACTERISTICAS E ESPECIFICIDADES DA PRESTACAO DE SERVICOS

- Conectividade a Internet, suportado em acesso de fibra dtica, no local SEDE: Conetividade
Fibra@Internet 50/10 Mbps com RT Huawei 161W com OMG 2 Gold ou equivalente;

- Solugdo de voz IP — Central Telefénica Virtual: solugdo de voz fixa para o Local Sede e trés filiais.

- Servigos de Voz Movel.

- Plafond para equipamentos de voz Mével

CLAUSULA 2.2 LOCAIS DE INSTALACAO

Local Morada

Praceta os Doze de Inglaterra, n.2 11,

6270-465 Seia

Filial - Seia Rua Pintor Lucas Marrdo, 6270-513 Seia

Avenida 25 de Abril, Edificio Teatro Cine,

6290-554 Gouveia

Palacio da Justica - Largo Conselheiro Cabral Metello,
3400-062 Oliveira do Hospital

Sede - Seia

Filial - Gouveia

Filial - Oliveira do Hospital

CLAUSULA 3.2 CONETIVIDADE SEDE

- Internet Fibra@Internet 50/10 Mbps, para o Local SEDE, suportada em novo acesso de fibra 6tica, com nivel de
servigo R5. Equipamento terminal router Huawei 161W (ou equivalente) com nivel de Operag¢do, Manutencgdo e

Gestdo 2 Gold (OMG 2 Gold) para suporte do acesso a Internet.

CLAUSULA 4.2 CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL

1 - Central Telefdénica Virtual, para 4 locais de acordo com:
- Local SEDE: 8 utilizadores Fixos, com novos telefones sendo 1 telefone de Operadora Yealink T29G
com um moédulo de teclas (ou equivalente) e 7 telefones de secretaria Yealink T27P (ou equivalente),
telefones com nivel de Operagdo, Manutencgdo e Gestdo 1 Light (OMG 1 Light); Tarifario de voz Flat Rate

Total que inclui comunica¢des para as redes fixas e mdveis nacionais e fixas internacionais; 1 IVR
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Avancgado, com 9 Menus; Solugdo de voz suportada em conetividade adicional exclusiva para VolP com
8 canais de voz em simultdaneo para a rede publica e terminada pelo equipamento terminal router acima
indicado;

- Filial — Seia: 2 Utilizadores Fixos GSM, com novos telefones Maxcom MM28D HS GSM (ou equivalente)
com nivel de Operagdo, Manutengdo e Gestdo 1 Light (OMG 1 Light); tarifario de voz Flat Rate Total que
inclui comunicagdes para as redes fixas e moéveis nacionais e fixas internacionais; considerados 2 canais
de voz em simultaneo para a rede publica;

- Filial — Gouveia: 2 Utilizadores Fixos GSM, com novos telefones Maxcom MM28D HS GSM (ou
equivalente) com nivel de Operac¢do, Manutencgdo e Gestdo 1 Light (OMG 1 Light); tarifario de voz Flat
Rate Total que inclui comunicagdes para as redes fixas e mdveis nacionais e fixas internacionais;
considerados 2 canais de voz em simultaneo para a rede publica;

- Filial — Oliveira Hospital: 2 Utilizadores Fixos GSM, com novos telefones Maxcom MM28D HS GSM (ou
equivalente) com nivel de Operac¢do, Manutenc¢do e Gestdo 1 Light (OMG 1 Light); tarifario de voz Flat
Rate Total que inclui comunicacdes para as redes fixas e mdveis nacionais e fixas internacionais, de

acordo com detalhe apresentado nos anexos desta proposta; considerados 2 canais de voz em

simultaneo para a rede publica;

2 — Resumo dos equipamentos a instalar

Quantidade Solugdo de Voz Fixa Telefones
Local Canais de -
Tipo de . . :
Voz .. Quantidade Tipo de Telefone Quantidade
utilizador
Yealink T29G ¢/ Médulo Teclas 1
Sede — Seia 8 Fixos 8 (ou equivalente)
Yealink T27G (ou equivalente) 7
Filial - Seia 2 Fixos GSM 2 Maxcom MM28D HS GSM (ou 2
equivalente)
Filial - Gouveia 2 Fixos GSM 2 Ma>fcom MM28D HS GSM (ou 2
equivalente)
Filial —O'Ilvelra ) Fixos GSM ) Ma>fcom MM?28D HS GSM (ou )
do Hospital equivalente)

3 — Servigos a incluir por tipo de utilizadores:

. , . - - . Utilizador - ,
Servigos Incluidos por tipo de utilizadores Utilizador Fixo . P Utilizador Movel
Fixo + Movel

Comunicagdes gratuitas entre utilizadores v v Vv
Acesso de utilizador ao Portal SelfCare v v v
Upgrade de novas funcionalidades incluido v v '
Numeragdo associada Geografica Geografica/Mével Moével
Funcionalidades da Central Telefénica nos Telefone Fixo / Telefone Fixo / Telemével
seguintes dispositivos: SoftPhone Mével /SoftPhone
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De forma a melhor entender a solugdo a adquirir, seguidamente é identificado de forma mais clara cada tipo de

utilizador:
Tipo de Utilizador Conceito
Utilizador Fixo Utilizador que passa a maior parte do seu tempo no escritério e necessita de um
telefone fixo, com funcionalidades de gestdo de chamadas. A este tipo de utilizador
é instalado um telefone IP e ainda pode utilizar o servico num softphone.
Utilizador Fixo + Utilizador com telefone fixo e telemdvel, com necessidade de estar sempre
Movel contactavel em qualquer dispositivo, independentemente do nimero para o qual é
contatado. A este utilizador é instalado um telefone IP, tem funcionalidades
também no telemdvel e ainda pode utilizar um softphone.
Utilizador Movel Utilizador que apenas utiliza o seu telemdvel, mas que passa a ser uma extensdo da
central telefonica, com acesso a todas as funcionalidades no seu telemodvel.

CLAUSULA 5.2 VPN PARTE FIXA E INTERNET FIBRA EMPRESARIAL

1 - Comunicacdes gratuitas entre os utilizadores da VPN.
2 — 4.000 minutos/més por utilizador para destinos fixos e mdveis nacionais.

3 —1.000 minutos/més por utilizador para os destinos internacionais.

CLAUSULA 6.2 CONSUMOS EXTRA- PLAFOND - PARTE FIXA

1 - As comunicagGes fora deste plafond de minutos deverdo ser taxadas de acordo com o quadro que se

apresenta, considerando os valores apresentados como valores maximos admissiveis.

Comunicagoes Prego por minuto

Chamadas nacionais de voz

Cartdes da conta da APdSE 0,00 €
Restantes numeros do Operador 0,02 €
Rede fixa 0,02 €

Redes Mdveis 0,06 €

Chamadas internacionais de voz

Os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas geograficas

2 — No sentido de precaver a cobertura orcamental e de contrato, deve ser incluido na proposta um valor de
comunicagoes extra plafond no montante de 500,00 €.
3 - Este montante sé sera objeto faturagdo se efetivamente existirem comunicagdes extra-plafond durante o

contrato.
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CLAUSULA 7.2 CONSOLA DE OPERADOR
1 — Disponibilizagdo de consola web, acessivel através de autenticacdo, que permita ao operador controlar as
chamadas originadas e destinadas ao seu terminal — atender, transferir, colocar em espera, retomar — assim

como monitorizar uma lista de contactos internos e com capacidade de captura de chamadas.

2 - A consola tera de disponibilizar as mesmas funcionalidades chave de um terminal de operador/rececionista.

CLAUSULA 8.2 SERVIGCO DE VOZ MOVEL

1 - A entidade adjudicante pagara um valor mensal unitario maximo para 11 cartdes:
a) tarifario a medida VPN com 1000 minutos por cartdo partilhados para redes nacionais.
b) Intraconta a 0,0 € ilimitado;
c) 6GBdelT por cartdo;
d) O total de minutos, devera ser utilizdvel em comunicacGes de voz ou SMS por todos os cartdes, para

todas as redes fixas e mdveis ndo dedutivel as chamadas entre utilizadores da mesma conta (VPN).

2 - A entidade adjudicante pagard um valor mensal unitario maximo para 4 cartdes:
a) tarifario a medida VPN com 2000 minutos por cartdo partilhados para redes nacionais;
b) Intraconta a 0,0 € ilimitado;
c¢) 10GB de T por cartao
d) O total de minutos, devera ser utilizdvel em comunicacGes de voz ou SMS por todos os cartdes, para

todas as redes fixas e mdveis ndo dedutivel as chamadas entre utilizadores da mesma conta (VPN)

CLAUSULA 9.2 CONSUMOS EXTRA-PLAFONDS - PARTE MOVEL

As comunicagOes fora deste plafond de minutos deverdo ser taxadas de acordo com o quadro que se apresenta,

considerando os valores apresentados como valores maximos admissiveis.

Comunicagoes Prego por minuto

Chamadas nacionais de voz movel

Cartdes da conta da APdSE 0,00 €
Restantes numeros do Operador 0,05 €
Rede fixa 0,05 €

Outras Redes moveis 0,05 €
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Comunicagoes Prego por minuto

Chamadas internacionais de voz

Os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas geograficas

SMS
Cartdes da conta da APdSE 0,00 €
Restantes numeros do Operador 0,05 €
Rede fixa 0,05 €
Outras Redes Modveis 0,05 €

1 - No sentido de precaver a cobertura orgamental e de contrato, deve ser incluido na proposta um valor de
comunicagdes extra plafond no montante de 1.450,00 €.
2 - Este montante sé sera objeto faturagdo se efetivamente existirem comunicagdes extra-plafond durante o

prazo do contrato.

CLAUSULA 10.2 EQUIPAMENTOS

1 - Pretende a entidade adjudicante que lhe seja disponibilizado um plafond minimo de 1.450€ acrescido de IVA
para a cedéncia de equipamentos.

2 - A marca e o modelo dos equipamentos pretendidos deverdo ser definidos posteriormente pela entidade
adjudicante, mediante selegdo, através de tabela de precos de equipamentos atualizada, face ao més corrente.

3 - A totalidade do valor presente na tabela de precos deverd subtraido ao plafond indicado para o efeito.

4 - Os equipamentos apos a sua aquisi¢do passardo fazer parte do patriménio da APdSE

5 - A garantia dada pela operadora serd de 2 anos.

CLAUSULA 11.2 ASSISTENCIA TECNICA

1 - Os servigos de assisténcia técnica por ligacdao remota deverdo ser ilimitados.
2 - A assisténcia técnica presencial devera ser solicitada pela entidade adjudicante e agendada previamente por
acordo entre as partes.

3 - O fornecedor devera indicar a APdSE, o trabalhador responsavel pela gestdo de pedidos de intervengao.

Seia, 4 de janeiro de 2021

O Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Carlos Filipe Camelo Miranda de Figueiredo
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